
INKOOP WMO BEGELEIDING
INDIVIDUEEL EN GROEP 

Marktconsultatie 11 maart 2026



Agenda

• Welkom – beleidsmedewerker Wmo Samenleving

• Visie en doelstellingen –

• Inkoopsystematiek en planning – Inkoopadviseur SSC-Ons

• Bekostiging − (HHM)

• Welkom aanbieders Huishoudelijke Hulp − beleidsmedewerker Wmo

Samenleving

• Bibob − Bibob-coördinatoren

• Afsluiting consultatie Wmo Begeleiding en vervolg Huishoudelijke Hulp



Doelstellingen en ambities



• Inwoner staat centraal

• Versterken van eigen 

kracht

• Inwoner meer betrekken

• Passende keuzes qua 

ondersteuning

• Soepelere overgangen 

tussen zorgvormen 

(jeugd/BT)

Inwonerperspectief

• Nauwere samenwerking 

tussen gecontracteerd en 

voorliggend veld

• Aansluiting op de sociale 

basis

• Afschalen waar mogelijk

Transformatie in 

gezamenlijkheid

• Benodigde ondersteuning 

voor alle doelgroepen

• Voldoende keuze voor 

inwoners

• In de nabijheid van de 

inwoner

Dekkend aanbod



• Normenkader Begeleiding 

hanteren

• Lange termijn afspraken 

maken (meerjarige 

contracten) die zekerheid 

bieden aan aanbieders

• Ruimte voor de 

professional (consulent 

en medewerker 

aanbieder) voor 

maatwerk

• ondersteuning

Kwaliteitsverbetering

• Bekostigingsinstrument 

passend bij de inhoudelijke 

keuzes (p*q)

• Betere voorspelbaarheid en 

daarmee beheersbaarheid 

van de uitgaven

• Uitgaven passend binnen 

de financiële kaders 

(spanningsveld stijgende 

zorgvraag en begroting)

Financiële doelen

• Betere afstemming en 

samenwerking tussen 

aanbieders 

• Intensiever samenwerken 

met een beperkter aantal 

aanbieders

• Ruimte bieden voor 

innovatie.

• Werken vanuit vertrouwen 

met ingebouwde 

controlemogelijkheden

Sturing op kwaliteit en 

innovatie



Producten

• Individuele begeleiding 1 (behoud- en ontwikkelgericht)

• Individuele begeleiding 2 (behoud- en ontwikkelgericht)

• Individuele begeleiding 3 (behoud- en ontwikkelgericht)

• Individuele begeleiding 4 ontwikkelgericht 24/7 bereikbaarheid

• Begeleiding Groep Ontwikkelgericht 

• Begeleiding Groep Behoudgericht 

• Begeleiding Groep Vervoer

• Begeleiding Groep Rolstoelvervoer



Inkoopsystematiek en 

planning



Inkoopprocedure
Landelijke Wmo Contractstandaarden, voor gemeenten verplicht om te gebruiken.

• inkoopdocument en overeenkomst (beperkte aanpassing is mogelijk)

• Programma van eisen

Begeleiding Individueel en groep: Inkoopprocedure SAS met EMVI. Dat betekent:

• Tarieven staan vast, dus alleen kwalitatieve gunningscriteria gericht op de uitvoering en 

kwaliteit van de ondersteuning.

• Insteek (vooralsnog) een kwaliteitsdrempel, dus een minimale score moet behaald worden 

om voor gunning in aanmerking te komen.

• Gunningscriteria wel enigszins beperkt houden, maar wel helemaal gericht op 

doelstellingen en ambities Dalfsen. 

• Looptijd: aanbestedingswet 48 maanden, maar met motivatie langere tijd mogelijk. 5-6 jaar.

• SROI

https://i-sociaaldomein.nl/wp-content/uploads/2025/12/Handreiking-Contractstandaarden-Wmo-diensten-naar-versie-1.2-DEF.pdf
https://i-sociaaldomein.nl/wp-content/uploads/2025/12/Handreiking-Contractstandaarden-Wmo-diensten-naar-versie-1.2-DEF.pdf
https://i-sociaaldomein.nl/wp-content/uploads/2025/12/Handreiking-Contractstandaarden-Wmo-diensten-naar-versie-1.2-DEF.pdf


Inkoopproces – eisen en 

voorwaarden
Uitsluitingsgronden

• Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Geschiktheidseisen

• Kerncompetentie (ervaring)

• Kwaliteit (certificaten, keurmerk)

• Klachtenregeling en medezeggenschap

• Financieel en economisch (bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering)

Bewijsmiddelen ​ (tijdig aanvragen)

• Gedragsverklaring aanbesteden (< 2 jaar) NB. het aanvragen van deze verklaring duurt 4-8 

weken

• Verklaring nakoming fiscale verplichtingen belastingdienst (< 6 maanden)

• Uittreksel KvK (< 6 maanden)

Bibob

https://www.justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
https://www.justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/aanvraag-verklaring-betalingsgedrag-nakoming-fiscale-verplichtingen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/aanvraag-verklaring-betalingsgedrag-nakoming-fiscale-verplichtingen


Gunningscriteria
• Gunningscriteria wel enigszins beperkt houden, maar wel helemaal gericht op 

doelstellingen en ambities Dalfsen). Overweging nu: wensen formuleren waarop punten 

behaald kunnen worden. Daarnaast op 1 of 2 onderwerpen een schriftelijke uitwerking in 

een plan van aanpak.

Tips plan van aanpak

• Ga in op alle gestelde vragen van het criterium 

• Sluit aan op de visie van Dalfsen

• Wees zo concreet en duidelijk mogelijk in de uitwerking

• Een praktijkvoorbeeld kan helpen



Overgangsregeling (1)
In de nieuwe situatie (vanaf 1-1-2027) zijn er 2 grote  veranderingen:​

1. Overgang van resultaat- naar inspanningsgerichte uitvoeringsvariant (P*Q)​

2. Herindicering van cliënten volgens nieuwe indicatiesystematiek door consulenten​

​Planning voor herindicatie is nog niet helemaal rond. Dalfsen streeft ernaar zoveel mogelijk 

herindicaties gereed te hebben, zodat cliënten per 1-1-2027 onder de nieuwe 

raamovereenkomsten ondersteuning krijgen.​

Maar er zullen ook inwoners na 1-1-2027 geherindiceerd worden en Dalfsen wil de 

overgangstermijn van 3 maanden voor cliënten borgen. ► Daarom willen we een 

overgangsregeling afstemmen, die als het nodig is inwerking treedt.​



Overgangsregeling (2)

Kern van de overgangsregeling ​

Aan de huidige gecontracteerde aanbieders wordt gevraagd om ondersteuning van cliënten na 

31-12-2026 voort te zetten conform huidige overeenkomst voor de tijd die nodig is voor een 

goede overgang van de client. ​

Beperkte duur overgangsregeling (max. 9 maanden)​

Afbouwpad



Overgangsregeling (3)

• De huidige overeenkomst biedt een mogelijkheid om een overgangsregeling te maken; art 

3 en art 4.6.

Te nemen stappen ​:

• Opstellen overgangsregeling en voorleggen aan gecontracteerde aanbieders.

• Eventuele input verwerken. 

• Terugkoppeling aan aanbieders en akkoord vragen

• Indien voldaan wordt aan hetgeen gesteld in artikel 3.3 van de overeenkomst kan de 

overgangsregeling worden getekend. 

Tijdsaspect

• Voor publicatie van de nieuwe inkoopprocedure grotendeels rond.



Planning

Globale planning​

-    Afstemmen overgangsregeling april

- Publicatie inkoopdocumenten vóór de meivakantie​

- Inschrijfdeadline half juni​

- Gunningsbeslissing half/eind augustus​

- Bibob-onderzoek 

- Definitieve gunning eind september​

​Alle communicatie over de inkoopprocedure verloopt via TenderNed, 

dus zorg ervoor dat je tijdig over een account beschikt. Let op het tijdig 

aanvragen van de gevraagde bewijsmiddelen.



Bekostiging - begeleiding

Toelichting kostprijsonderzoek door HHM

(aparte presentatie)



Vervolg agenda

• Welkom aanbieders Huishoudelijke Hulp

• Bibob – gemeenschappelijk gedeelte alle Wmo-aanbieders

• Afsluiting aanbieders begeleiding



Bibob

(aparte presentatie)



Bedankt voor uw aandacht en inbreng!
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